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Pokud podnikate, je pro vas zasadni
spokojenost zakaznikl, produktivita

zaméstnancU a kontrola nakladu.

Spokojenost zakaznikl a partnerd
nezavisi jenom na kvalité vasich produktd
a sluzeb, ale také na dostupnosti
zameéstnancd, kteffi je zajistuji, dobé,
kterou musi zakaznici stravit ¢ekanim

na vyfizeni svych pozadavkd a na

profesionalité jejich zpracovani.

Produktivita zaméstnancl v praxi
znamena efektivni vyuziti pracovni doby,
eliminaci zmeskanych hovor(

a zbytecného pohybu mezi kancelaremi,
stejné jako moznost spoluprace

se vzdalenymi tymy nebo dokonce prace

prfimo z domova.

Optimalizace nakladd znamena rychlou
navratnost investic, rozlozeni nakladu
podle aktudlnich finan¢nich moznosti

a organizacni struktury firmy.

Alcatel-Lucent se postara o potrebné

technologie, vy se mlizete vénovat

rozvoji firmy a pozadavkim svych

zakaznikd a klientu.




Podpora tymoveé spoluprace a mobility:
konkurenceschopna firma
se bez obou faktorl neobejde

V dnesnim konkurencnim prostredi potfebujete pro zajisténi optimalni reaktivity a vysoké kvality vztah se zakaz-

niky a partnery globalni feSeni rozsifujici moznosti vaseho komunikacnih
a mobility. Kazdy zaméstnanec by mél mit pfistup k vysoce komplexnim
své kancelafi nebo na svém pracovisti, nezavisle na tom, kde se prave p

0 systému o podporu tymové spoluprace
a kvalitnim sluzbam, na které je zvykly ve
ohybuije: to zahrnuje pfistup k e-mailové

schrance, sdileni kontaktd, pristup k soubortim a firemnim sluzbam komunikace.

Jarvis Law je mal3, ale prosperujici pravnicka kancelar specializovana na pora-
denské sluzby v soudnich sporech v segmentu stavebnictvi. Spolupracovnici
jsou velmi ¢asto nuceni kvali potfebnym posudkim cestovat po celé zemi. Vét-
sinu své prace pritom vykondvaji mimo svou kancelar a vyzaduiji tedy v pripadé
potieby okamzity pristup k datdm a sluzbam firemniho komunikac¢niho serveru
v libovolnou denni dobu. Mimoto musi byt kdykoliv dostupni pro své klienty.

Reseni Alcatel-Lucent:

Reseni podnikové komunikace pro takové pozadavky nabizi vykonnou kom-
binaci modernich sluzeb telefonie, zabezpeceny pfistup k e-mailu, internetu
a sdileni agendy, seznamd, soubord a dokumentl. Nastroj Virtual Desktop
umozriuje mobilnim zaméstnanciim bezpecné sdileni a vyménu informaci po
internetu.

UzZivatelé s aplikaci Mobile Virtual Desktop, smartphonem nebo PDA maji rov-
nocenny pfistup ke vsem moznostem firemniho komunika¢niho systému. Spo-
lehlivy zabezpeceny pfistup k firemnim ndstrojdm a dokumentim znamena
pro pravniky firmy idealni nastroj pro vyménu informaci a tymové rozhodovani
nezavisle na miste, kde pravé pracuiji.

Kazdy zaméstnanec mize kdykoliv synchronizovat svou databazi kontaktd a tézit
tak z pop-up informaci o volaném nebo volajicim klientovi. Integrace do spravce
kontaktl Microsoft® Outlook vam umozni lépe zhodnotit dosavadni investice
a pro pristup k nasim aplikacim pouzit dlvérné znamé uZzivatelské rozhrani.
Nejnovéjsi komunikacni sluzby jako jsou volani klepnutim tlacitka mysi, upo-
zornéni na hlasovou zpravu e-mailem a moznosti spravy funkci hlasové komu-
nikace generuji znatelné zvyseni produktivity.
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Extended Communication Server
Virtual Desktop a Mobile Virtual
Desktop

Alcatel-Lucent Connector for
Microsoft Outlook®

Alcatel-Lucent Extended Communications Server

Premium Edition

Compact Edition



Firemni telefonie: o
konkurenc¢ni naskok z:

Jdéte dopfedu. Reseni komunikac¢nich sluzeb Alcatel-Lucent védm poskyt-
ne vechny sluzby firemni hlasové komunikace. Nase feseni firemni tele-
fonie kombinujici hardwarovou infrastrukturu a aplikace vam umozni
dosahnout vysoké spokojenosti zakaznikl a vyrazné zvysit produktivitu
sluzeb.

Prvni dojem zakaznika

Jesté doneddvna obchodni ¢innosti narazely na mnoho nefesitelnych pre-
kazek: Kontaktni osoby byly neustdle vyrusovany vyzvanénim telefont,
potencialni zakaznici odesli jinam kvdli pfilis dlouhému cekani na prepojent,
klienti byli stresovani atmosférou panuijici v kancelari.

Reseni Alcatel-Lucent:

Prvni kontakt s volajicimi nyni zajistuje systém profesionalnich zprav navigujicich
volajici v nékterém ze Ctyr jazykl. Prichozi volani jsou smérovana automaticky na
dostupné a kompetentni osoby. Management kancelafe ma prehled o komuni-
ka¢nim provozu a mulze pfizpUsobit vytizeni zaméstnancd.

Diky informacnim zpravam doprovazenym hudbou maiji nyni volajici jistotu, Ze

budou brzy prepojeni na kompetentni osobu. Vyrazné zkraceni délky hovor(:

zaméstnanci zajistujici prodej maji béhem kazdého hovoru okamzité k dispozici )]
online informace o dfivéjsich kontaktech v pop-up okné.

A v neposledni fadé se na vytvareni profesionalniho dojmu podili automaticky

systém zprav pro mimopracovni dobu vyuzitelny sedm dni v tydnu kdykoliv
béhem dne.

Uvitaci zpravy

Hlasova posta a filtrovani hovor(
Konzoly operator & Automated
Attendant

Softwarovéa konzola operatora

likaci PIMph - , «
Aplikace cal centra Mobilita v ramci firmy

Spolec¢nost Vangrave je stiedné velky dovozce a soucasné prodejce odévd
disponujici vlastnim skladem. Béhem rusného dne nizsi management neu-
stale zajistuje Cinnosti v celém aredlu firmy: dohled ve skladu pfi kontrole
a doplnovani zasob, predavani aktualizovanych cenikl pro persondl pokladen,
pohyb mezi prodejnou, skladem a kancelafi.

Reseni Alcatel-Lucent:

DECT bezdratové telefony a nahlavni soupravy umozriuji volny pohyb pracovni-
kd béhem plnéni pracovnich ukoll pfi zachovani okamZité dosazitelnosti v pfi-
padé potfeby.

Ergonomické a lehké bezdratové  Bezdratova koncova zafizeni pfitom nabizi piny pfistup ke komunika¢nim sluz-
DECT telefony bam Office: jmenné vytaceni, prepojovani hovorl, konferencni hovory, funkce
dohledu, pfistup k hlasové posté, upozornéni na nové zpravy...



(na prave zde

Efektivni tymova prace

Firma Logi2com zajistuje IT sluzby pro priblizné 30 firemnich zékaznika.
Reditel spolu se svou asistentkou maji na starosti management, osm techni-
kU zajistuje technickou podporu na dalku a servis pfimo u zdkaznika.

Reseni Alcatel-Lucent:

Prichozi hovory efektivné monitoruje asistentka v aplikaci PIMphony Team
a soucasné je pridéluje odpovédnym technik@im ve firmé.

Techniky pohybuijici se mimo firmu pfitom kdykoliv zastihne diky volitelné funk-
ci mobilni pobocky a funkci , jediného ¢isla” pfimo na jejich mobilech. Zamést-
nanci pohybuijici se pravé mimo firmu pak majf stejny pfistup ke sluzbdm hlaso-
vé komunikace, jako by byli ve své kancelfi: sprava a filtrovani hovord, hlasové
zpravy, historie hovord...

Integrovana funkce Sesticlenné konference pak umoznuje jednoduché kazdo-
tydenni zhodnoceni dosazenych vysledk( a naplanovani ¢cinnosti na nasleduijici
tyden.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Compact Edition

Varianta pro instalaci na sténu Varianta pro instalaci do racku

Kompletni fada komunikacnich serverd; modulérni, vjkonné a flexibilni systémy nabizejici
vyjimecnou kvalitu hlasové komunikace.

Nejdllezitéjsi vlastnosti
Digitalni telefony 9 SERIES
6¢lenné audiokonference

PIMphony Team
Funkce mobilni pobocky




IP telefonieé:

nutny prfedpoklad vyhody v konkurencnim prostredi

Chystéte se zvysit Uroveri sluzeb poskytovanych zakaznikdm i vnitini efektivitu procesd. Resenim je IP telefonie.
Je to jednodussi, nez se zda. Tradi¢ni komunikacni sluzby Alcatel-Lucent jsou kompatibilni s IP protokolem a své-
tem internetu. Pfechod je hladky a levny. IP sluzby budete vyuZivat jen v pfipadé potreby.

Telefony IP Touch
Telefony IP Touch WLAN
Prepinace OmniStack LAN
Prepinace OmniAccess
Wireless LAN

Nizsi naklady, kvalitné;si sluzby

Hlasova komunikace (VoIP) s internetovym protokolem a nizsimi naklady
SluZby zaloZené plné na IP protokolu: spole¢nym pfenosem hlasu i dat s IP pro-
tokolem po jediné lince sniZite naklady na komunikaci.

Pro sluzby hlasové komunikace i pfenos dat nyni postaci jedina sit.

Sidlo firmy, pobocky a samostatné kancelare... rozdil ted nepoznate.
Vsechna pracovisté jsou trvale pfipojena k firemni siti.

Pripojeni k firemnf siti LAN nevyZaduje draha zafizeni ani software.

Stejny rozsah dostupnych sluzeb a funkci v pobockach i sidle firmy.

WiFi mobilita hlasové i datové komunikace v arealu firmy

Uplna mobilita sluzeb komunikace: pro PC i telefony

Pristup kazdého zaméstnance k dulezitym firemnim informacim z PC kdekoliv
v budové firmy.

Plny pfistup ke sluzbdm firemniho komunikacniho sytému pro zameéstnance
s telefony pfipojenymi pfes bezdratovou LAN

Reseni firemni komunikace Alcatel-Lucent nabizi vysoce profesionalni a spoleh-
livé end-to-end sluzby VolIP telefonie a pfistupu k siti, pfepinani v LAN a WiFi
infrastrukturu, IP telefony a konvergované aplikace.

Spolecné rozvody pro hlasovou
| datovou komunikaci

SOTRA, mala dopravni a logisticka firma, sidli v mensim kancelarském blo-
ku, ke kterému priléhaji dva sklady. Provoz firmy podporuji dlezité aplikace
jako je napfriklad opticka registrace skladovych zasob.

Proto vyvstala potfeba infrastruktury, kterd by umozrovala pristup k datiim
z libovolného mista v arealu. Vedeni se nakonec rozhodlo vybudovat spolec-
nou sit pro konvergovany prenos dat i hlasovou komunikaci v areélu firmy.

Reseni Alcatel-Lucent:

Komunikacni systém je zde zaloZen na jediné spole¢né infrastrukture pro sou-
¢asny prenos hlasu a dat. Mobilni zaméstnanci ve skladu pfitom vyuzivaji bez-
dratové telefony IP Touch Wireless LAN ve specialni varianté pro ndroky pra-
myslového prostredi. Ve skladu, v kancelari, dokonce i na parkovisti tak majf
zameéstnanci stale pristup nejenom k telekomunika¢nim sluzbdm firmy, ale
i k logistickym aplikacim.
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Reseni firemni komunikace Alcatel-Lucent:
/dokonalte styl své prace

i:Zdokonalte strategii své firmy: kazdy prvni kontakt se miize stat trvalym

Spokojeni zékaznici generuji dalsi trzby. V tomto sméru vam komunikacni systém pomuze dramaticky zvysit Grover posky-
tovanych sluzeb: profesionalni zpracovani vsech hovort diky efektivnimu systému hlasové posty a uvitacich pozdravd,
oslovovani volajicich vlastnim jménem, rychlé vyhledani kompetentni osoby pro styk se zdkaznikem, okamzité vytvoreni
konferen¢niho hovoru v pfipadé potieby, okamzita a spolehliva dosazitelnost technického personélu, prodejct, konzul-
tantl a osob zajistujicich logistiku.

Alcatel-Lucent vam poradi, jak zvysit Uroven poskytovani sluzeb a nasledné také objem trzeb.

i:Zdokonalte svou strategii v poskytovani sluzeb: vytvorite prostiedi s vyssi produktivitou a motivaci

Nabidnéte svym zaméstnanctm snadny pfistup k firemnim informacim s maximalnim zabezpecenim tfeba i z domo-
va. Musite-li béhem hovoru s vyznamnym zadkaznikem nebo partnerem opustit firmu, vas protéjsek to nyni nemusi ani
postfehnout. Jediny seznam nejen pro firemni telefony, ale také pro mobilni telefony a faxy. Vy3si mobilita personalu
s bezdratovymi telefony a nahlavnimi soupravami.

Dostupnost pevnych a mobilnich linek na jediném ¢isle. Omezeni nevyuZzitého casu se kazdym rokem projevi ve vyssim
zisku.

Duvérujte spolecnosti Alcatel-Lucent - pomiize vam snizit naklady.

Transformujte firemni LAN: efektivnéjsi vyuziti, dokonalejsi zabezpeceni

Stfedni a mensi firmy obvykle nemaji zbytec¢ny cas na spravu své infrastruktury. Také vy jisté potiebujete ovérené, bezpec-
né a spolehlivé, na spravu nendrocné feseni pripravené pro budoucnost a za pfijatelnou cenu.

Nase feSeni vam zajisti okamzité snizeni nakladd a jistotu ndvratnosti investice. Vase firma mize v budoucnosti potfebovat
vétsi pocet zaméstnanct nebo bude tfeba vybudovat dalsi pobocku, kancelar nebo prodejnu. Komunikacni feseni tedy
musi byt flexibilni, skalovatelné a musi byt schopné vyvijet se v souladu s ménicimi se potfebami vasi firmy. Optimalni
feSeni by mélo mit nizké provozni naklady, mélo by se zajistit snizeni telekomunikacnich poplatkd pfi sou¢asném zajisténi
vyssi Urovné komunikacnich sluzeb.

Alcatel-Lucent nyni pfichazi s integrovanou komunikacni infrastrukturou nabizejici nejmodernéjsi sluzby tradi¢ni’i IP telefo-
nie, zabezpeceny e-mail a piistup k internetu, sdileny pfistup k firemnim databazim, seznamtm, soubortim a slozkam.
Reseni pro svou LAN svéfte spole¢nosti Alcatel-Lucent a vénujte se rozvoji své firmy.
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Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent a the Alcatel-Lucent logo jsou ochranné znamky
spolec¢nosti Alcatel-Lucent. Ostatni pouzita loga a obchodni znamky jsou majetkem
prislusnych spolecnosti.

Alcatel-Lucent nerudi za spravnost informaci v tomto letaku a soucasné si vyhrazuje
pravo na zménu technickych udaji bez predchoziho upozornéni.
© 2007 Alcatel-Lucent. All rights reserved.

Snimky: Getty Images - - Vyti§téno v EU na papiru bez obsahu chléru.

www.alcatel-lucent.com




