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Investujete do nového
komunikacniho feSeni?

Musi existovat ddvod

Podnétem k takovému rozhodnuti ¢asto byvéd forma rdstu firmy - otevirani novych
kancela¥i, zvySovani poctu zaméstnanci nebo tfeba rozsifrovani nabidky sluzeb pro
zakazniky. Stavajici infrastruktura jiz nedostacuje anebo pomalu zastarava.

Vytvoreni homogenniho sitového prostredi je dalsim faktorem pfi rozhodovani.
Nahrazeni nékolika systémd od rliznych dodavatelt instalovanych navic na nékolika
mistech jedinym systémem miizZe casto zjednodusit spravu a snizit provozni naklady.

V kazdém pfipadé hledate systém, ktery je flexibilni, moderni a nabizi inovativni funkce
a sluzby nutné pro fungovani v rychle se ménicim svéte.

Jako predni svétovy dodavatel sitové infrastruktury a systému@ hlasové komunikace
Alcatel-Lucent, ve spolupraci s globalnf siti Business Partners vam pom(zZe vybudovat
perfektni infrastrukturu pro pfenos dat a hlasu. Nau¢ime vés vyuzivat vsech vyhod plné
konvergovaného hlasového IP feSeni pro dosazeni vasich cilti s ohledem na vSechna existujici
praktickd omezeni.

Strategie zabezpeceni viech feSeni Alcatel-Lucent je oteviend a vysoce spolehliva. Koncepce
zaloZena na standardech pfispiva ke vzajemné interoperabilité.

Konkuren¢ni vyhoda

VYSSI
PRODUKTIVITA

At uz jsou davody vaseho rozhodnuti
investovat jakékoliv, nové reseni
musi pfispét k ziskani naskoku pred
konkurenci.

Jako firma stfedni velikosti musite obstat
v prostredi, kde pUsobi vétsi spolecnosti,
a to pravdépodobné s nizsi trovni IT
prostfedk( a financnim rozpoctem.

Proto se rozhodujete pragmaticky - je to
nutné. Alcatel-Lucent si uvédomuje vyzvy,
kterym celite!

Efektivni prace zaméstnanct

Efektivni prace je podminkou
k dosazeni vyssi produktivity
e Ergonomické prostied

o Efektivni préce na jakémkoliv misté
® |epsi tymova spoluprace

POSILENI LOAJALITY
KLIENTU

Spokoijeni klienti a zakaznici
Kvalitni a dynamickeé sluzby prinaseji

vysledky

o Profesionalni uvitani zakaznikd a klientt

KONKURENCNI
NASKOK

a klientd

VZzdy bereme v Gvahu vase cile

i praktickd omezeni, abychom vém
mohli nabidnout nejen optimalizované,
ale také vysoce flexibilni Fesent.
Vyberte si feSeni, které vam pomuze
zvysit produktivitu zaméstnanca,
sniZit provozni naklady a navic
ziskat naskok v konkurenénim
prostiedi v dasledku vyssi
spojenosti klientll a zdkaznika.

OPTIMALIZACE NAKLADU

™

vroow

Uzivatelska privétivost
a nendarocna sprava
Efektivni provoz urychluje navratnost
investic

e Znacna Uspora telekomunikacnich poplatkl

e Vzdjemna provazanost a interoperabilita
infrastruktury

e Zjednoduseni kazdodennich cinnosti



Zakladni reseni
jsou zalozena na
produktovych
radach Alcatel-
Lucent OmniPCX
Enterprise
Communication
Server,
OmniStack,
OmniSwitch

a OmniAccess
WLAN.

B Zakladni reseni s

UPDATE

IP-ready feSeni
telefonie

FUNKCE

e  All-in-one" hardware typu tradi¢ni PBX

e Spickové funkce telefonie

e |ntegrovana hlasova posta

e Podpora digitalnich i analogovych
telefond

VYHODY

e Cenoveé piizniva ndhrada PBX
modernéjsim, presto vsak uzivatelsky
privétivym resenim

¢ Moznost implementace nejnovéjsich
aplikaci, kdykoliv to bude zapotrebi

e Moznosti budouciho rozsifovanf:
doplnéni o funkce IP telefonie a nové
aplikace

erejna tel.
sit

OmniPCX Enterprise

Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise

Srdce feseni firemni .
komunikace Alcatel-Lucent

e PoE

Alcatel-Lucent OmniSwitch

Full IP
reseni

IP infrastruktura

e Komplexni nabidka LAN & Wireless LAN
prepinacl

* 10/100/1000 wire-speed a napajeni v LAN (PoE)

e Stohovatelné i samostatné varianty

IP telefonie

e Full IP LAN telefonie

e Spickové funkce hlasové komunikace
- Integrované hlasové zpravy
- IP telefony

Konvergovana architektura

e Regeni podporujici konvergované sité (pfenos
hlasu i dat)

e Moderni sluzby (QoS, zabezpeceni pro VolP
komunikaci)

® Snadné rozsifovant IP sité

o Skélovatelna a flexibilnf struktura:
- tradi¢ni kabelové i bezdratové sité
- pristup k centralnf IP infrastrukture

e Bezproblémova integrace s fesenim jinych
dodavatell

e Komplexni nabidka snadno integrovatelnych
aplikaci na telefonech

e Flexibilni softwarové telefony pro snizeni
nakladd

e Spolecnd infrastruktura pro hlas i data
- ziednodusena sprava
- niz3i provozni naklady
- zabezpecend infrastruktura
- vysoka dostupnost sluzeb

(ei‘éjna’
tel. sit

Jedina budova

Sit IP
rovidera

I ——
Aplika¢ni
servery =
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Alcatel-Lucent

6850 OmniStack 6200

Pfepinace Layer-3 gigabit ethernet e Sitové pfepinace 10/100
s pevnou konfiguraci
e Stohovatelné

L2+ pro pracovn{ skupiny
e Uplink do gigabitové
kabelové sité

e Fast ethernet s moznosti upgradu e Podpora PoE

MuLTI-SITE

Reseni pro vytvoieni
homogenniho prostiedi

o Kompletni infrastruktura LAN a WLAN sité
e Zdokonalené sluzby fizeni kvality sluzeb QoS
a fizeni hlasové komunikace CAC
Jediny komunikacni systém pokryvajici celou
firmu
e Centralizovana sprava
Vlysokd dostupnost sluzeb na kazdém
pracovisti
Varianty zabezpeceni na vsech Urovnich
e Smérovani pristupu
e Spickové funkce hlasové komunikace

- digitIni, analogové a/nebo IP telefony

- centralizovany systém hlasovych zprav

Homogenni komunikacni prostredi pro celou

firmu:

- stejny rozsah sluzeb pro vsechny uzivatele

- stejné moznosti komunikace jako u firmy
s jedinym sidlem

- sdileni aplikaci a lidskych zdrojt

o \/yS3i Uroven zabezpeceni

Snizeni provoznich nakladu:

- centralizovana sprava

- spole¢ny servis pro celou infrastrukturu

Uspora telekomunikacnich poplatk:

- centralizace smluv s operatory

- eliminace poplatkd mezi odloucenymi
pracovisti

Sidlo firmy s pfepinaci OmniSwitch, serverem OmniPCX Enterprise & Mgt serverem

* Vefejna
tel. sit
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Produkty Alcatel-
Lucent OmniAccess
WLAN

L

Vlysokéd skélovatelnost,
kompletni fada produktt
pro mobilni LAN




B Varianty optimalizované
pro kategorie uzivatell

EFExTIVNI PRACE ZAI\/IESTNANCU
[ & '

KanceIéFsky Vedoua
uzivatel . pracovrnk

VEtSinu dne stravi ve

své kancelari, kde musf

mit k dispozici vSechny
komunikacni nastroje
potiebné pro rychlé

a efektivni poskytovani
sluzeb. Kategorie zahrnuje
manazery, ucetn,
webmastery a dalsi skupiny.

Top-level manazefi

a vysoce autonomni
zaméstnanci travi svij
pracovni den prakticky
kdekoliv - ve své kancelari,
v jiné kancelafi nebo
mimo firmu. Jejich
komunikace je intenzivni
a vyzaduje okamZitou
dosazitelnost kteréhokoliv
ze zaméstnancl firmy.

~<7F Clen tymu

Kategorie zahrnuje
pracovniky pravidelné
komunikujici s ostatnimi
zaméstnanci a dalsimi
tymy, jedna se zejména

o projektové manazery
nebo high-tech specialisty.
V kazdé firmé maji pravé
tymové pracujici uzZivatelé
nejvétsi potrebu nastrojd
tymové spoluprace.

FUNKCE I

Jednotna komunikace:

e Softwarové telefony

e Jednotné zpravy

e Pokrocilé smérovani
hovort

e Celularni pobocka nebo
dual-mode telefon

e Okamzité zpravy

e Peer-to-peer prenos videa

e |P a digitaIni telefony

e Softwarové telefony

e Integrované nebo
jednotné zpravy

Reseni pro tymovou praci

umoznuje:

e \Webovou
audiokonferenci

e Sdileni dat

e Okamzité zpravy

e Peer-to-peer prenos videa

VYHODY I

e Pristup ke vsem
ndstrojim dostupnym
v sidle firmy

e \Webové aplikace: cenové
pfiznivé, snadné ovladani
a sprava

e Pristup ke vSem zpravéam
v jediném rozhrani

e Pristup ke viem sluzbam
odkudkoliv

e Bohatd nabidka telefonu
pro specifické kategorie
uzivatell

e ntuitivni ovladani pomoci
alfanumerické klavesnice
a displeje

¢ Jednoduché pouzivani:
automatické oznacovani
a rozpoznavani

e Pristup ke vSem zpravéam
v jediném rozhrani

e Odpadaji poplatky
za telekonference
zprostredkované
operatorem sité

e \/ysSi produktivita
virtudlniho tymu

e Uspora ¢asu

"

& Mobilni

uzivatel

Obvykle nepracuji mimo
firmu, mohou se vsak
pohybovat kdekoliv

v budové. Do této
kategorie patfi napriklad
osetfovatelky nebo
pracovnici bezpec¢nostnich
agentur. BezSndrové
telefony jsou jejich
hlavnim komunikacnim
nastrojem.

e Bezsnurové telefony pro
hlasovou komunikaci
(DECT/PWT)

e Konvergovana
bezdratova sit (WLAN)

e Chod firmy stéle
pokracuje, i kdyz jsou
zameéstnanci mimo svou
kancelar.

e Pristup k funkcim
systému: vedouci/asistent,
konferen¢ni hovory atd.

e Odpadaji poplatky za
hovory v siti mobilniho
operatora

, ﬁ r

Mobilni
specialista

Béhem pracovniho dne
jsou stale v pohybu,
potrebuji proto spolehlivy
nastroj, ktery by je spojil
s vlastni kanceldfi. Do
této kategorie patii
prodejci, konzultanti,
servisni technici a dalsi.
Vétsinou byva jejich
hlavnim komunlkacmm
nastrojem mobilnf{
telefon.

e Celularni pobocka
¢ Dual-mode telefon

e Jediny celuldrni telefon
pro viechny typy
komunikace

e Jediné ¢islo, jedina
hlasova schranka

e Cenové pfiznivé, piné
softwarové fesent:
libovolny telefon

e Uspora poplatk( za

hovory do vzdalenych

destinaci

Dual-mode pro

dostupnost ve firmé pres

VoWLAN a mimo firmu

pres GSM




SPOKOJENI KLIENTI A ZAKAZNICI

Centrum prvniho kontaktu

FUNKCE

e Automaticka spojovatelka:

e Pridélovani hovord, fronty cekajicich volani, zpravy pro cekajici

e Multimedidlni konzola spojovatelky

e Softwarovy IP telefon

e Trvale aktivni PC konzola

e Kamera sleduijici vstup v kombinaci se standardnim nebo
softwarovym telefonem

VYHODY

=)
Kontaktni centrum _ g

e Smérovani prichozich i odchozich hovor(
e Nastroj pro dohled s grafickym uZivatelskym rozhranim
e Zprdvy s analyzou komunikace

e Bohata nabidka telefont pro specifické kategorie uzivatelt
e Intuitivni ovladani pomoci alfanumerické klavesnice a displeje
s moznosti nastaveni sklonu

e Jednoduché pouzivani: automatické oznacovani a rozpoznavani

e \lysoka Urover a spolehlivost sluzeb zakaznikim
e Optimalni vyuziti technickych a I|dskych zdrojl

e Rychlé zaskoleni a jednoduché
ovladani v grafickém rozhrani
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UZIVATELSKA PRIVETIVOST A NENAROCNA SPRAVA -
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Rizeni Vysoka dostupnost Zabezpecleni =——
e Centralizovana sprdva hlasové i datové e Zélohovani softwaru i hardwaru e Firewall
komunikace e Zalozni komunikacni server e \/irtual Private Network
e Rizeni QoS v ramci celé sité e Odolnost komunikacnich systému na e Zdokonalené zabezpeceni sité: kazdy
e Pobocky tvorici virtualni celek pobockach proti vypadku uZivatel, zafizeni, port.
e \Webové rozhrani: konfigurovani, e Pasivni komunikacni server e Detekce Utokl, umisténi do karantény
seznamy, monitorovani poplatkd, alarmy, e Auto-sense autentizace

monitorovani provozu.

e Centralizovana sprava poruchovych stavt e Trvalé inteligentni prepinani e Zabezpecené pripojeni z jinych pracovist nebo
e Centrélnf fizeni v3ech uZivatell tvoficich e Cenoveé dostupna feseni pro zélohovani z domova

jedinou virtualnf skupinu v sidle firmy i na pobockach e Zabezpecleni pred viry, Cervy, hackery a jinymi
e Centralizovanad sprava bezdratové e Neprerusovany provoz i pfi vypadku sité narusiteli

i klasické dratové infrastruktury nebo hardwaru e Hardwarové feseni nezhorsujici kvalitu
e Jednoduché doplriovani a upravovani dat e Zalohovani pro pfipad havarie na jiném komunikace
e \Web.based fedeni pracovisti firmy e Detekce Utokd pro viechna zarizeni v LAN
e Proaktivni management: Automatické a WLAN

upozorriovani na nestandardni udalosti e Centralizovana sprava umozriujici efektivni

fizeni pfistupu v siti

WAN




] Sluzby

KONZULTACE
A PRIPRAVA PROJEKTU

Projekt sité vychazi ze soucasné situace

i budoucich potfeb firmy. PomUzeme vém

s navrhem optimalni strategie budouciho
rozsifovani. Objevite vyhody implementace
nejnovéjsich technologii do stavajici infrastruktury

INSTALACE
A INTEGRACE

Nabizime své sluzby pfi
implementaci a konfigurovani
zvoleného fedeni. Nasi odbornici
jsou pfipraveni pomoci vam pfi
integrovani nového feseni do

Provoz
A SPRAVA

| po Uspésném uvedeni feSeni do provozu vém
budeme stale nablizku. Nase profesionalni

a vysoce specializované sluzby vam
pomohou pfi rozsifovani komunikacniho
systému dnes i v budoucnu.

a moznosti jejich maximalniho zhodnoceni.

e Konzultace pfi navrhovani strediska fizenf sité

e Audit/konzultace architektury: radiovy

prenos dat, VOWLAN, VolIP sité, aplikace, sit,

zabezpeceni, transformace na IP sit
e Technicka podpora

e Navrzeni architektury: pfenos hlasu a dat,
zabezpeceni, aplikace, bezdratové a WLAN

sité
e Optimalizace spravy sité
e Navrhovanf aplikaci a pfiprava rozsifovani

stavajici infrastruktury tak, aby se
vloZené investice v maximalni mite
zhodnotily.

Asistence pfi implementaci reseni
(IP migrace)
e Integrace feSeni/ vysoce
specializovana implementace
* \/yvoj a optimalizace aplikaci
e Skoleni uzivatel(l a spravc
Uvedena nabidka sluzeb neni kompletni.

Dalsi informace vam ochotné sdéli kterykoliv
Alcatel-Lucent Business Partner.

PROC PRAVE ALCATEL-LUCENT?
|

Alcatel-Lucent - pfedni dodavatel
v celosvétovém meéfitku

¢ Alcatel-Lucent - predni dodavatel
v celosvétovém méfitku: Jiz déle neZ jedno
stoleti spolecnost Alcatel-Lucent pfipravuje
a dodava 3pickova technologicka fesenti, ktera
ziskala celou fadu ocenéni a svou funkci plnf
v mnoha zemich svéta; Alcatel-Lucent se
stal se svymi 25000 patentovanymi feSenimi
primarnim zdrojem novych technologii v oblasti
komunikaci.

¢ Alcatel-Lucent, prikopnik v novych
technologiich: Nase produktova fada Omni
patii mezi nejvice ocefiovana komunikacni
feseni v kategorii firemnich komunikac¢nich
systému. Spole¢nost Alcatel-Lucent si ziskala
uznani odborné vefejnosti svou vizi, inovativnim
pristupem a podporou otevienych standard.

Odborné hodnoceni

Vysledky spole¢nosti Alcatel-Lucent pfiznivé
hodnoti i renomované agentury jako
napftiklad Gartner, Inc.

e Tato agentura nasi spolecnost zaradila do
kategorie Leader Quadrant ve zpravé “Magic
Quadrant* for Unified Communications,
2006", publikované v ¢ervnu 2006

e DalSim ocenénim je zafazeni do kategorie
Leader Quadrant ve zpravé “Magic Quadrant*
for Contact Center Infrastructure EMEA, 2006
publikované v breznu 2006

* Vlastnikem ochranné znamky Magic Quadrant (2006) je prizkumova agentura
Gartner, Inc. a znamka je pouZita s jejim svolenim. Magic Quadrant je grafické
vyjadreni stavu na urcitém segmentu trhu vZdy pro urcité obdobi. Soucasné vyjadfuje
hodnoceni urcitého dodavatele podle kritérif vypracovanych pro danou kategorii.
Agentura Gartner v hodnoceni dodavatelt, produktd a sluzeb zachovavd nestrannost
a nijak nepreferuje dodavatele a vyrobce zafazené do nejvy33i kategorie , Leaders
quadrant".Magic Quadrant odraZi vyhradné situaci na trhu a neobsahuje Zddna
doporuceni. Agentura Gartner pfedem odmitd jakékoliv néroky vznesené v souvislosti
s vysledky svého prizkumu a neruci za jejich vhodnost k urcitym Gceltm.

Alcatel Business Partner Network

Celosvétové pusobici sit akreditovanych
partnert Alcatel-Lucent spliiujicich pfisné
pozadavky programu Business Partner
Program vam pomuze s volbou feseni
optimalizovaného pro konkrétni potieby
vasi firmy.

Servis
e Balicky servisnich sluzeb
e Servis u uzivatele, on-line servis

Sluzby zakaznické podpory
Alcatel-Lucent nabizi pro sva feSeni firemni
komunikace komplexni sluzby zdkaznické
podpory:

e Sprava softwarovych aplikaci

¢ \/yvoj softwarovych ndstrojl

e Servis hardwaru

Jejich experti vdm na zékladé vasich potreb
pomohou navrhnout optimalnf sftovou
infrastrukturu a komunikacni systém pro vasi
firmu. Pripravi pro vés aplikace optimalizované
pro vas komunikacni systém. A nakonec,
Alcatel-Lucent Business Partners vam pomohou
pfi pfechodu na nové feseni a v budoucnosti pfi
jeho rozsifovani v souladu s rostoucimi potfebami
firmy.

NASI ZAKAZNIC]

Alcatel-Lucent je predni svétovy dodavatel
komunikacnich IP technologii pro stfedné
velké firmy, mezi nase zakazniky ve

130 zemich svéta patfi napriklad:

Univerzity
Zdravotnicka zafizeni
Pramyslové firmy
Pojistovaci spolecnosti
Statni sprava

Stredné velké hotely
Skolni obvody
Realitni agentury
Regionalni banky
Obchodni spolecnosti
Cestovni kancelare



Které reSeni je pro vas to pravé?

----- Co ocekavate od investice do nového komunikaéniho systému?

e Maximalni zhodnoceni investice, Spickové sluzby pro vsechny kategorie uzivatel a neprekrocenf
vyhrazenych prostredk

o Hladky pfechod na nové technologie (IP telefonie nebo Wireless LAN) bez zvysenych narokd
na IP personal a bez negativniho vlivu na kazdodenni chod firmy

o Redeni vyhovujici vasim pozadavkim na IT systémy

3 KROKY KE SPRAVNE VOLBE

- — - .,
o e
 Kancelafsky “
uzivatel | Mobilni i

- uzivatel
Vedouci Mobilhi
pracovnik — = specialista

- dostupnost

| [2]oRriENTACE NA UZIVATELE
J INSTALACE A INTEGRACE PROVOZ A SPRAVA \

[

KROK 1 - ZAKLADNI RESENI KROK 2 - ORIENTACE NA KROK 3 - ZAKAZNICKA

ZVOLTE SI ZAKLADNI RESENI UZIVATELE PODPORA

« Regeni 1: VYSSI KONKURENCESCHOPNOST DLOUHODOBA USPESNOST
UPDATE - PLNE IP-READY RESENI TELEFONIE Alcatel-Lucent pripravil fadu feseni splruijicich Spole¢nost Alcatel-Lucent a jeji
Nejste jesté pfipraveni na Uplny prechod vase pozadavky na sluzby pro zaméstnance, sit Business Partners poskytuje
k IP telefonii? Tato varianta védm pro budoucnost fizeni vztaht se zakazniky a administraci z4kaznickou podporu a servis po
nabizi otevieny systém podporuijici vsechny informac¢niho systému. celou dobu Fivotnosti zvoleného
nejnovéjsi aplikace. o Efektivni prace zaméstnanct feSeni.

* Resgeni 2: Reseni pro libovolnou kategorii uzivateld

RENEW - PLNE IP RESENI

Optimalni volba, budujete-li nové pracovisté

a chcete mit k dispozici vétsi sitovou kapacitu,
komplexni IP systém hlasové komunikace a/nebo
konvergovanou infrastrukturu pro prenos hlasu

i dat.

* Reseni 3:

MULTI-SITE - KONSOLIDACE

Tato varianta nabizi cenové pfiznivé feseni
sitovych funkci a hlasové komunikace pokryvajici
viechna pracovisté firmy s nizkymi naroky

na spravu.

Spole¢né vyhody viech zakladnich fesent:

- moznost dalsiho rozsifovan:
flexibilni a vysoce modularni systém

- dlouhodobéd investice s garantovanou
navratnosti: robustnost, spolehlivost
a produktivita

- nejnovéjsi technologie: feseni plné zalozené
na IP protokolu a na otevfenych standardech

Zhodnotte maximalné vynaloZzené prostiedky
tim, Ze svyym zaméstnancdm poskytnete
vsechny nastroje nezbytné pro produktivni
praci. Alcatel-Lucent nabizi feSeni pro

5 klicovych kategorif uzivatell

- Kancelarsky uZivatel

- Vedouci pracovnik

- Clen tymu

- Mobilnf uzivatel

- Mobiln{ specialista

¢ Spokojeni zakaznici
Reseni optimalizovana pro vas model
podnikani
- Centrum prvniho kontaktu
- Kontaktni centrum

¢ Sofistikované metody:
Reseni pro specifické informaéni systémy
- Sprava
- Vysoka mira dostupnosti
- Zabezpeceni

Tyto sluzby jsou k dispozici pro
vsechna feseni Alcatel-Lucent pro
firemni zdkazniky, v¢etné reseni
datovych siti, IP telefonie, jednotné
komunikace, kontaktnich center,
sitové spravy a zabezpeceni.

Nasi zkuseni a vysoce kvalifikovani
odbornici vdm poskytnou sluzby:

¢ Audit a optimalizovany
navrh feseni

¢ Integrace feSeni a jeho
implementace do existujici
infrastruktury

e Servis a sprava



www.alcatel-lucent.com




